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คำนำ 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparence Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ มีเจตนามุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน  
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good  Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้ว ัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกัน
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  (Open  Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้
จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖   

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลลำภี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั ้งนี้  จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการสำคัญ 
คือ ได้มีบทบาทผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิง บวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (  Corruption Perception  Index : CPI ) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1.  หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์  ที่สำคัญ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศต้องดำเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภี 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภี              
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.70 คะแนน อยู่ในระดับ  A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า 
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1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.22 
2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.42 
3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.44 
4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.51 
5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.32 
6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.54 
7. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.78 
8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.35 
9. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
10.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล

และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.32 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่ จะต้องพัฒนาไว้
ดังต่อไปนี้ 
   (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.22  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของ ตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ  ดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ เป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู ้มาติดต่อที ่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั่นเต็ม  ความสามารถและมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดขอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ใน  ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรมนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการ  เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน  ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ  
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
   (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.42 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การ      ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ  เผยแพร่อย่างโปร่งใส 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ        
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.44  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ  ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระวนการบริหารงานบุคคลที่  อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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   (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.51  เป็นคะแนนที่
ได้จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่  ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 
   (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.32  เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่ วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้ เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไชปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่ จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลย   และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ  ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน 
   (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.54 เป็นคะแนนทีไ่ด้จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้       
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยัง  ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ     
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานใน ภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
   (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.78 เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมิน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง  ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผล
การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร  รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการ       
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และ 
มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้        
ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ        
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี ประสิทธิภาพ 
   (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.35  เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ  การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน  เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น  
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โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ เข้ามา มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงาน จะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี ความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
   (9) ตัวชี ้ว ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภี เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส
ในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างตันแสดงถึงความโปร่งใสในการ บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
   (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมิน การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภี  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการ ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล  ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อ
ผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตา มการ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

   จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วน
ตำบลลำภี มีค่าคะแนนเท่ากับ  94.70  คะแนนอยู่ในระดับ  A  มีรายละเอียดดังนี้ 

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

   แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งจากผลการประเมินในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ องค์การบริหารส่วนตำบลลำภีต้องดำเนินการดังนี้  

        ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนคือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.32 ซึ่งต้องดำเนินการมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ หน่วยงานควรมีแนวทางใน
การขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต  การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
และมีการเผยแพร่ให้บุคคลภายในได้รับทราบ พร้อมทั้งยังต้องมีการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ิมเติมมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ทำงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และดำเนินงานการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

        ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานต้องดำเนินการตามระเบียบ
กฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติจำเป็นต้อพัฒนาทั้ง ๔ ตัวชี้วัดให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน 
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ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการ
ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้าน
การบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด และมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

   แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

   แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งในพ.ศ. ๒๕๖๕ องค์การบริหารส่วนตำบลลำภี ผ่านเกณฑ์
การประเมินทั้ง ๓ ตัวชี้วัด จึงไม่มปีระเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน แต่เนื่องจากในปี
พ.ศ. ๒๕๖๖ จำเป็นต้องมีการรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานและบริการของเจ้าหน้าที่จึงมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
ดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 
และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ                   2) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง  ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก  

   แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

   แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม ซึ่งในพ.ศ. ๒๕๖๕ องค์การบริหารส่วนตำบลลำภี ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง ๒ ตัวชี้วดั 
จึงไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน แต่เนื่องจากในปีพ.ศ. ๒๕๖๖ มีประเด็นข้อ
คำถามที่มีการเพ่ิมเติมและเปลี่ยนแปลงข้อคำถาม จึงมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ดังนี้  
                      1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ       
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  
                       2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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๕. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน        
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

   จากการประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลลำภี ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือ
กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำภี  ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การกำกับติดตาม 

(1) มาตรการลดขั้นตอน 
ในการให้บริการ 

-  ควรปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือ
ลดขั้นตอนในการให้บริการและการ
ให้บริการ ณ จุดเดียว และเพ่ิมการ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT  
- เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นใน
การเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 

(2) นโยบายด้านความ
โปร่งใสในการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างควร
ใช้เว็บไซด์ของหน่วยงานในการ
ดำเนินการเป็นหลัก ซึ่งจะเป็น
แนวทางท่ีดีที่สุด เพ่ือป้องกันการ
ดำเนินงานในด้านการทุจริต 

กองคลัง กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 

(3) การใช้อำนาจของ
ผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล 

- ควรมีการจัดทำรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เปิดเผย  
- ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์ เน้นคุณภาพของงาน 
ให้ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 

(4) กำหนดแนวทางใน
การดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

- จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 
- กำหนดช่องทางให้ประชาชน  
หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่างๆ 
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
- ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรการ
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การกำกับติดตาม 

(5) กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง 

- จัดทำแนวทางข้อปฏิบัติในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคคล
ภายในและภายนอกทราบอย่าง
ชัดเจน 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

- เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้
ง่ายไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย สร้างการรับรู้ให้ผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้รับบริการสามารถ
แสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียน
ต่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 

(7) ประกาศเจตจำนง   
การกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
พัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความ
โปร่งใสครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐใน
แต่ละด้าน 

- ผู้บริหารหน่วยงานควรแสดง
นโยบายเจตจำนงว่าจะบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีการ
กำหนดนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสให้ครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในแต่ละด้าน ทั้ง
ต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานโดยชี้แจงให้
รับทราบจากการประชุม 
หนังสือเวียนหรือติดประกาศ
ภายในและต่อสาธารณชนผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ - 
เมษายน ๒๕๖๖ 

รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ เดือนเมษายน 
๒๕๖6 

 

 

 

 
 
 
 
 


